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1. PRESENTATION OPCO 2i

La loi du 5 septembre 2018 a modifié le paysage de la formation professionnelle (voir encadré ci-
contre) et ses acteurs, avec la création des opérateurs de compétences.

OPCO 2i entend répondre aux enjeux de développement de I'alternance, d’anticipation des évolutions
en matiere d’emploi et de compétences, de certifications professionnelles et d’accompagnement des
plans de développement des compétences des entreprises, notamment de moins de 50 salariés.

Nos missions

e OPCO 2i informe, conseille et accompagne les entreprises dans leurs projets de formation et de
recrutement

e OPCO 2is’engage dans le développement des compétences des salariés des entreprises industrielles
pour leur permettre de faire face a la transformation des métiers et aux nouveaux défis
(environnement, digitalisation...)

e OPCO 2i fait découvrir la diversité des métiers de I'industrie auprés du grand public
e OPCO 2ifinance et facilite I'apprentissage et la professionnalisation des jeunes
e OPCO 2i anticipe les métiers et les compétences dont les entreprises vont avoir besoin demain

e OPCO 2i propose des certifications permettant une meilleure et rapide insertion professionnelle

Conseil aux entreprises

e Financement des contrats d’apprentissage

e Améliorer Finformation et |'acces des salariés des TPE a la formation professionnelle ; les
accompagner dans l'analyse et la définition de leurs besoins en matiere de formation
professionnelle, notamment au regard des mutations économiques et techniques de leur secteur
d’activité

e Favoriser la transition professionnelle des salariés

Appui technigue aux branches professionnelles

e  Etablir la gestion prévisionnelle de I'emploi et des compétences (GPEC)

e Déterminer les niveaux de prise en charge des contrats d’apprentissage et des contrats de
professionnalisation

e  Accompagner les branches dans leur mission de certification
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Chiffres clés

OPCO 2i accompagne 32 branches professionnelles

dans leur stratégie de développement des compétences.

62 647 2 817 324

entreprises salariés

121,8 Mds

masse
salariale

OPCO 2i c’est 800 collaborateurs dont 650 collaborateurs en région répartis sur I‘ensemble du
territoire national et chargés de I’exercice des missions de proximité.

12 directions régionales

pour une action au plus prés
des entreprises

» Délégation spécifique pour 'Outre-Mer
a l'opérateur AKTO, disposant d'un
réseau Outre-Mer.

Gouvernance et structure organisationnelle
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OPCO 2i est I'opérateur de compétences de I'industrie au service des entreprises et salariés du secteur
qui regroupe 32 branches professionnelles signataires de 11 accords formation professionnelle.

L'organisme est gouverné par un Conseil d‘administration paritaire composé des organisations
représentatives d’employeurs et de salariés. |l est agréé par I'Etat et ses missions sont définies par la
loi et les reglements. Les branches professionnelles constitutives sont regroupées au sein de 11
sections paritaires professionnelles chargées d’accompagner le travail du Conseil d‘administration au
coté de 5 commissions paritaires thématiques.

Les signataires

Les partenaires sociaux des branches professionnelles ont signé le 19 décembre 2018, I’accord de
création de I’Opérateur de compétences interindustriel, OPCO 2i.

Celui-ci a été agréé par arrété ministériel du 29 mars 2019 qui lui a adjoint plusieurs autres branches
de l'industrie.

Gouvernance 2023

Directrice générale : Stéphanie LAGALLE-BARANES

Président : Pascal LE GUYADER (LEEM)
Vice-Président : Christine Lé (CFE-CGC ENERGIE)
Trésorier : Francis OROSCO (CFTC CMTE)
Trésorier adjoint : Jean-Pierre FINE (UIMM)
Secrétaire : Edwin LIARD (FO Métaux)
Secrétaire adjoint : Sylvain JONQUET (France CHIMIE)
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2. REGLEMENT DE CONSULTATION

2.1. Nom et adresse officiels du pouvoir adjudicateur

Nom ou raison sociale de I'acheteur : OPCO 2i

Personne responsable du marché : Mme Stéphanie VERHAEGHE, Directrice Appui aux Branche et a
I’Action Prospective

Adresse siege : 23 rue Balzac - Code postal : 75008 - Ville : PARIS

Adresse électronique : a.zermati@opco?2i.fr

3. CONTEXTE DU BESOIN
3.1. Contexte

L’'industrie cimentiere propose une multitude de métiers souvent mal connus. Pour permettre aux publics
jeunes d'affiner leur orientation et aux salariés en quéte d'une reconversion ou d'une évolution de
découvrir ses métiers, l'industrie cimentiere souhaite présenter I'ensemble des métiers dans et en dehors
de la cimenterie. Elle souhaite faire témoigner des hommes et de femmes sur la passion qui les anime
dans leur métier.

La CPNEFP de I'industrie cimentiére a donc réalisé en 2018 une plateforme de présentation des métiers
de la branche, totalement refondue en 2022) : https://www.metiers-ciment.fr/

Les contenus de la plateforme doivent étre régulierement enrichis et mis a jour afin de lui offrir un
maximum de visibilité et de pertinence. De nouvelles prestations ont donc été inscrites a la feuille de
route 2024 de la CPNEFP de I'industrie cimentiere.

3.2. Objet de la consultation
Dans le cadre de ce marché, OPCO 2i recherche un prestataire pour réaliser Enrichissement de la
plateforme de présentation des métiers de I'Industrie cimentiére.

4. CADRE DE LA CONSULTATION

OPCO 2i confie a un ou différents prestataires la création et la réalisation de contenus supplémentaires
pour la plateforme www.metiers-ciment.fr , divisés en trois lots distincts :

- Réalisation de 6 Vidéos « Métier » et leurs Fiches descriptives,

- Stratégie et accompagnement sur les réseaux sociaux,

- Création d’une rubrique dédiée a I'alternance.

Objectifs :

L'objectif poursuivi pour ces contenus supplémentaires est le méme que pour la plateforme dans son
ensemble.
1. Objectifs généraux :

a. Présenter les différents métiers et les principales formations pour y accéder, y compris
par la voie de l'alternance, en témoignant de la passion qui anime les femmes et les
hommes de I'industrie cimentiere

b. Valoriser le role des femmes de I'industrie

2. Objectifs spécifiques :

a. Présenter la confiance de la filiere dans sa capacité a relever le défi de la transition

écologique
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b. Présenter les actions prises en faveur de la biodiversité, de I'économie circulaire et de la
décarbonation
3. Objectifs Réseaux sociaux
a. Développer I'attractivité des réseaux de la plateforme métiers

Les cibles : Jeunes (16 — 25 ans) et Adultes en reconversion

5. LES LIVRABLES PRINCIPAUX ATTENDUS

Les livrables attendus sont :

5.1. Lot 1 - Fiches et Vidéos Métiers (6) :

Meétiers repére concernés (sous réserve de modifications ultérieures) :
o Géologue
Ingénieur R&D
Technicien travaux neufs
Responsable Communication/Marketing
Métier lié a la Biodiversité (ingénieur agronome, agroforesterie, etc)
Responsable plateforme CMS

O O O O O

Les attendus pour les Vidéos Métier :
1. Messages:
o Présenter les spécificités de chaque métier
o Mettre en avant les acteurs
o Interview d’un professionnel sur le terrain
2. Ton:
o Concret et impactant
3. Durée:
o 1m30a 2 minutes
4. Préparation:
o Script
o Storyboard de validation
o Questions
5. Charte Graphique :
o Reprise de la charte metiers-ciments.fr
6. Direction éditoriale et suivi de projet :
o Principe global du format
o Déclinaison/note de cadrage pour chaque métier
o Préparation des interviews avec les contacts
o Suivi de dossier
o Rétroplanning détaillé
7. Réalisation :
o Matériel : caméras, lumiere, son, stabilisateur
o Post-production : dérushage, montage, habillage selon charte graphique, musique libre
de droits, sorties
o Réalisation du sous-titrage
8. Frais techniques (déplacements) :
o la facturation sera ajustée au réel sur présentation des justificatifs.
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Les attendus pour les Fiches Métier :
1. Rédaction:
o Version Web SEO friendly selon la charte rédactionnelle

5.2. Lot 2 - Stratégie Réseaux Sociaux :

Poursuivre la stratégie destinée a optimiser et développer I'attractivité de la plateforme métiers de
I'industrie cimentiere, en reprenant I'approche éditoriale définie.

Les attendus pour la stratégie RS :
1. Réalisations :

o Proposer une campagne « coup de poing » pour favoriser le développement des
abonnements et I'engagement pour les réseaux de la plateforme métiers-ciment (page
LinkedIn, compte Instagram, chaine YouTube): growth hacking, SMA, partenariat...

o Les propositions seront a associer et a inscrire dans le calendrier éditorial de la
plateforme. Des exemples seront a produire afin de juger de la pertinence des choix et
de la stratégie. Une déclinaison du dispositif en organique doit accompagner la
proposition (post, story, quiz...).

o Les KPI seront fixés sur la base minimum : impressions, interactions, abonnés, taux
d’engagement. Un reporting du dispositif avec les tops et les flops, et le suivi des KPI est
attendu.

2. Ton:
o Connivence et transparence

5.3. Lot 3 — Rubrique dédiée a I'alternance :

Au sein de la rubrique « Métiers et Formations », créer une sous-rubrique dédiée a I'alternance
(rédaction de contenu et développement).
1. Messages - Objectifs :
o Mettre en avant les avantages de la formation par alternance et I'intérét de découvrir
I'industrie cimentiere « de l'intérieur »
o Valoriser I'alternance auprés des entreprises de I'industrie cimentiere
2. Ton:
a. Clair, pédagogique, ciblé « jeune public »
3. Rédaction:
a. Version Web SEO friendly selon la charte rédactionnelle
4. Préparation:
a. Projets de contenus
b. Questions
5. Contenus et liens a intégrer :
a. Information sur les deux Certifications de la Branche
b. Informations sur la fonction tutorale : flyer réalisé par la Branche + renvoi vers les OF
référencés par OPCO2i pour la formation a la fonction
tutorale https://www.linscription.com/pro/opco2i-actionsclesenmain.php (taper mot
clé "tuteur")
c. Renvoivers les pages OPCO2i dédiées a l'alternance :
https://www.opco?2i.fr/vos-projets/recruter-en-alternance/
https://www.opco?2i.fr/formation-et-financement/alternance-et-apprentissage/
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d. Renvoi vers les pages Emploi & Alternance des entreprises cimentiéres

6. PILOTAGE

Le Titulaire assure la coordination et le suivi opérationnel du projet, notamment en établissant des points
d’étapes afin de suivre la réalisation des actions.
Le Titulaire sera chargé de proposer des outils et tableaux de bord d’avancement afin de garantir :

- La tenue des délais,

- Le respect des formats cibles des livrables,

- La fiabilité de I'approche méthodologique souhaitée

Au fur et a mesure de I'accompagnement et pour chaque étape menée a terme, un compte-rendu de
I’ensemble de I'opération sera rédigé par les consultants. Ce compte-rendu inclura notamment les enjeux
et besoins identifiés, les outils proposés et les suites a prévoir.

7. PROCEDURE

7.1. Allotissement
Conformément aux articles L2113-11 et R 2113-3, la présente consultation fait I'objet de trois lots.

Les prestations sont décomposées comme suit en 3 lots :

N° _ Nbre d’attributaires Montant
Intitulé du lot Type de lot
lot max/lot max
Fiches et Vidéos Métiers Marché ordinaire . . 25 000€HT
1 1 attributaire
(6)
2 Stratégie Réseaux Sociaux Marché ordinaire 1 attributaire 9 999€ HT
Rubrique dédiée a Marché ordinaire 5 000€ HT

. 1 attributaire
I’alternance
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La forme retenue pour I'exécution du marché est ordinaire.
7.2. Négociation

Le pouvoir adjudicateur peut recourir a la négociation. La négociation pourra étre menée par simple
échange écrit ou lors d’audition si elle est prévue a I'article 9 du présent CCP.

A l'issue de la phase de négociation, les candidats pourront formuler une nouvelle proposition qui
constituera leur offre définitive

7.3. Calendrier prévisionnel de la consultation

ETAPES DATE
Ouverture de la consultation 01/10/2024
Cléture de la consultation 18/10/2024

Fin octobre / Début
novembre 2024

Début du contrat

7.4. Modification de I’étendue de la prestation

OPCO 2i peut, en cours de marché, apporter unilatéralement certaines modifications a la consistance ou
a la nature des prestations notamment lorsque des conditions économiques et/ou techniques le
justifient.

7.5. Durée du marché

Le présent marché prend effet a compter de sa date de notification et prendra fin le 31/12/2025 au plus
tard.

7.6. Prix de réglement — révision

Les prix seront fermes pour toute la durée du marché.
Le budget prévisionnel est de 39 999 € HT maximum pour cette action.

N° o Nbre d’attributaires Montant
Intitulé du lot Type de lot
lot max/lot max
Fiches et Vidéos Métiers Marché ordinaire . . 25 000€ HT
1 1 attributaire
(6)
2 Stratégie Réseaux Sociaux Marché ordinaire 1 attributaire 9 999€ HT
Rubrique dédiée a Marché ordinaire ) ) 5 000€ HT
3 1 attributaire

I’alternance

Les propositions budgétaires devront couvrir I'ensemble des co(ts et frais engagés pour la réalisation des
travaux, notamment les éventuels frais de transport, d’hébergement et de restauration.

Il est nécessaire de préciser le nombre de jours correspondants a cette prestation.
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7.7. Application de laTVA

Les montants sont calculés en appliquant les taux de TVA en vigueur lors de I'établissement des pieces
de mandatement. Ces montants sont éventuellement rectifiés en vue de I'établissement du décompte
général en appliquant les taux de TVA lors des encaissements

7.8. Variantes
Les variantes ne sont pas autorisées sur ce marché.
7.9. Modalités de financement, de facturation et de paiement

Le financement de ce marché public est assuré sur le budget des frais de missions d’OPCO 2i, dans le
respect des modalités définies par la Convention d’Objectifs et de Moyens signée avec la Délégation a
I’Emploi et a la Formation Professionnelle.

Le reglement du marché sera effectué par virement bancaire avec un délai global de paiement de 30 jours
maximum conformément a la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 et a I'article R. 2192-10 du code de la
commande publique.

Le nantissement ou la cession de créances s’effectue conformément aux articles R. 2191-46 a R. 2191-62
du code de la commande publique.

Sauf renonciation, le prestataire peut prétendre au versement d’une avance fixée a 5%, conformément
aux articles 2191-3 3 2191-7 et des articles R.2191-9 a R.2191-12 puis des articles R.2191-15 a R.2191-19.

Le reglement de ces factures s’effectuera selon le calendrier suivant :
- 50 % a la notification,
-50 % a la livraison

Toutes les factures seront transmises exclusivement par courriel a fournisseursdep@opco2i.fr avec I'en-
téte suivant :
OPCO 2i
Direction Appui aux Branches et a I’Action Prospective
23 rue Balzac
75 008 PARIS

Les factures porteront, outre les mentions légales, les indications suivantes :
- La date de facturation,

- Le nom et I'adresse du titulaire,

- Le numéro de son compte bancaire ou postal,

- Le montant total hors TVA de la prestation,

- Le taux et le montant de la TVA,

- Le montant total TTC.

Il est a noter que toute facture non conforme sera retournée et il ne sera pas tenu compte du retard
apporté, de ce fait, pour son réglement
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7.10. Lieux d’exécution et/ou de livraison

Les prestations s’exécuteront au siége d’OPCO 2i a Paris — 23 rue Balzac — 75008 PARIS et /ou sur le site
du Titulaire du marché public.

8. CONTENU DU PLI (dossier de réponse)

8.1. Pieces constituant la candidature
= Un extrait K-bis datant de moins de 3 mois,

= |’attestation de lutte contre le travail dissimulé,

= Une attestation sociale (URSSAF) datant de moins de 6 mois,

= Une attestation de régularité fiscale datant de moins de 6 maois,

= Une copie du jugement si le candidat est en redressement judiciaire,

= Une attestation sur I’"honneur gu’il ne fait pas I'objet d’une interdiction de soumissionner,
= Une attestation relative au respect de I'obligation d’emploi des travailleurs handicapés,

= Une attestation d’assurance professionnelle de moins de 6 mois,

= Lorsqu’un intermédiaire dépose une offre, il est tenu de fournir un mandat de la société qu’il
représente et les documents relatifs aux pouvoirs des personnes habilitées a engager la société.

Si le candidat fait état des moyens d'un ou plusieurs sous-traitant(s) pour justifier de ses capacités, il
devra l'indiquer dans sa candidature et produire les pieces ci-dessus relatives a ce(s) intervenant(s) et
fournir un engagement écrit du (des) sous-traitant(s) attestant qu'il mettra bien ses moyens a
disposition du candidat si ce dernier venait a étre attributaire du marché.

8.2. Pieces constituant I’offre

Les offres doivent étre entierement rédigées en langue francaise. Les candidats doivent produire un
dossier complet comprenant leur candidature et leur offre proprement dite.

La monnaie du marché est I'Euro.

La signature des éléments de candidature ou d’offre est possible mais n’est pas obligatoire.

La candidature et I'offre transmises non signées par le titulaire I'engage néanmoins.

8.3. Délai de validité des offres

Les soumissionnaires resteront engagés par leur offre durant un délai de 3 mois a compter de la date
limite de remise de leur offre.

8.4. Remise des Plis

Les candidats doivent obligatoirement transmettre leur dossier par mail avant la date et I'heure précisée
ci-dessous :
18/10/2024 3 12H00 (heure de Paris)

En cas de remise de plusieurs plis successifs par un candidat, seul sera pris en compte le dernier pli
déposé.
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9. EXAMEN DES PLIS

La sélection des candidatures et le jugement des offres seront effectués dans le respect des principes
énoncés par I'ordonnance et le Code de la commande publique.

9.1. Analyse des candidatures

Conformément a I'article R.2144-2 du code de la commande publique, OPCO 2i se réserve la possibilité
de demander aux candidats de produire ou compléter les pieces manquantes ou incompléetes de leur
dossier de candidature.

Chaque candidat disposera d’un délai identique pour compléter sa candidature. A défaut de produire les
éléments de candidature demandés, la candidature sera rejetée.

9.2. Sélection et criteres de notations
Critéres techniques — 70% :

- Respect du cahier des charges — 25%
- Méthodologie et moyens proposés — 25%
- Expertise —20%

Critéres prix —30% Le critere du prix permet d’apprécier la valeur financiére de I'offre. Celle-ci s’apprécie
au regard du co(t total issu de la simulation financiére globale correspondant I'estimation faite par le
soumissionnaire. La simulation est établie sur la base de la grille de prix annexée au DCE. La simulation
n’a pas valeur contractuelle.

La note du candidat pour ce critére est calculée de la maniére suivante :

La note maximale est attribuée a I’offre la moins-disante. Pour les autres offres, le calcul s’effectue selon
la formule suivante : 30 *(prix de 'offre la moins-disante / prix de I'offre évaluée).

Note du candidat (sur 30 points) = 30 * (co(t total de la simulation dont le prix est le moins élevé parmi
les candidats jugés) / (co(t total de la simulation présentée par le candidat considéré).

9.3. Procédure de sélection des offres

Al'issue de la notation, le pouvoir adjudicateur avise les offres rejetées et notifie le marché a I'attributaire
/ les attributaires.

Dés notification du prestataire sélectionné, le titulaire doit transmettre les éléments constitutifs de son
offre si ce dernier n’a pas transmis a OPCO 2i ces éléments signés.

En cas de co-traitance ou de sous-traitance, les personnes ou organismes concernés devront fournir les
éléments qui leur seront demandés, revétus d'une signature originale d'une personne habilitée a engager
chaque cotraitant ou sous-traitant.

Le non-respect de ces formalités relatives aux attestations, certificats et signatures, dans un délai précisé
par la demande du pouvoir adjudicateur, entraine le rejet de I'offre. La méme demande est alors faite au
candidat suivant dans le classement des offres.

Il peut étre demandé au soumissionnaire auquel il est envisagé d'attribuer le marché de clarifier les
aspects de son offre ou de confirmer les engagements figurant dans celle-ci. Cette demande ne peut avoir
pour objet de modifier des éléments substantiels de I'offre.

9.4. Forme juridique de I’attributaire du marché

Soumissionnaire individuel ou groupement
Les soumissionnaires peuvent présenter une offre,

e soit en qualité de soumissionnaires individuels,

e soit en qualité de membres d’un groupement d’opérateurs économiques.

Il est INTERDIT aux soumissionnaires de présenter plusieurs offres en agissant a la fois :
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- En qualité de soumissionnaires individuels et de membres d’un ou plusieurs groupements ;

- En qualité de membres de plusieurs groupements.

Le groupement est conjoint lorsque chacun des opérateurs économiques membres du groupement
s'engage a exécuter la ou les prestations qui sont susceptibles de lui étre attribuées dans le marché public.
En cas d’attribution du marché a un groupement conjoint, le mandataire du groupement sera solidaire
pour I'exécution du marché, de chacun des membres du groupement pour ses obligations contractuelles.

Le groupement est solidaire lorsque chacun des opérateurs économiques membres du groupement est
engagé financiérement pour la totalité du marché public.

Co-traitance / Sous-traitance

Seul le titulaire du marché est en relation contractuelle avec OPCO 2i. Il est responsable de la bonne
exécution du marché. Le sous-traitant ne rend de comptes qu'au titulaire du marché ou, dans certains
cas, au maitre d'ouvrage.
Dans le cadre d’une réponse par un groupement, le titulaire du marché pourra sous sa responsabilité co-
traiter/sous-traiter I'exécution de certaines prestations.
La sous-traitance totale n’est pas autorisée.
En cas de recours a un ou plusieurs sous-traitants, le titulaire devra les déclarer au Pouvoir Adjudicateur
a la date de remise des offres. Un acte spécifique de sous-traitance devra étre fourni (formulaire DC4 ou
équivalent) et indiquer la nature et le montant des prestations que le Titulaire envisage de sous-traiter
pour chaque sous-traitant précisant le nom des sous-traitants et les conditions de paiement des contrats
de sous-traitance.
Une déclaration de sous-traitance en cours d’exécution du marché sera possible.
Le titulaire devra garantir a OPCO 2i:

- gu’il sera seul auteur et titulaire de l'intégralité des droits de propriété sur les éléments

constitutifs des livrables, et sur les éléments préparatoires ou qu’il aura obtenu les autorisations
nécessaires de la part des titulaires des droits pour utiliser lesdits éléments a titre gratuit a
I’exception des éléments fournis par OPCO 2i;

- que son engagement aux termes du futur contrat d’exécuter les prestations ne viole aucun
accord ni aucune obligation entre le prestataire et un tiers, notamment s’il fait appel a un ou
plusieurs sous-traitants ;

- gu’il n"aura pas cédé ou concédé tout ou partie de ses droits de propriété sur les livrables et les
éléments associés, ni donnés en garantie, délégués ou grevés d’une quelconque servitude en
faveur de tiers ;

- gu’aucun contenu des prestations n’enfreint les textes en vigueur et/ou les droits des tiers,
notamment les textes relatifs a la contrefacon, a la diffamation, a I'atteinte aux bonnes moeurs
ou a la vie privée, susceptibles de troubler son exploitation paisible ;

- gu’aucun litige, aucune réclamation ni procédure n’est engagé, ni annoncé, pouvant directement
ou indirectement mettre en péril totalement ou partiellement les droits sur les futures
prestations tels que ces droits sont définis et cédés dans les présentes ;

- gu’il s’engage a indemniser le bénéficiaire de tout préjudice que ce dernier serait amené a subir
du fait du non-respect des droits d’auteurs appartenant a un tiers du fait de la conception et de
la réalisation des prestations et des livrables.
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Enfin, le titulaire garantit OPCO 2i contre tous troubles, revendications et évictions quelconques. Il lui
garantit I'exercice paisible et exclusif des droits cédés et s’engage envers lui a faire respecter ces droits
et a les défendre contre toutes les atteintes qui lui seraient portées.

Prévention des conflits d’intéréts

Les candidats s’engagent en toute circonstance a maintenir leur indépendance d’analyse, de jugement et
d’action afin d’éviter toute distorsion de concurrence.

Les candidats s’engagent a éviter tout conflit d’intéréts pouvant exister entre leurs intéréts, ceux de
I"acheteur et ceux des autres entités amenées a participer directement ou indirectement au déroulement
du marché.

Le conflit d’intéréts a la définition qui lui est donnée par I'article L. 2141-10 du code de la commande
publique.

Pendant toute la durée de la procédure et pendant I'exécution du marché, chaque soumissionnaire puis
le titulaire signale a I'acheteur dés qu’il en a connaissance, toute situation le concernant et / ou
concernant I'un des membres du groupement et/ ou I'un des sous-traitants auxquels il est fait appel pour
I’exécution du marché, susceptible de créer ou d’aboutir a un conflit d’intéréts, méme potentiel ou
temporaire, avec les intéréts de I'acheteur.

Dans le cas ou le candidat effectue un tel signalement, ou si I'acheteur identifie une situation susceptible
de créer ou d’aboutir a un conflit d’intéréts, le candidat puis le titulaire concerné soumet a I'approbation
de I'acheteur les dispositions qu’il se propose de mettre en ceuvre afin de faire disparaitre cette situation.

10. PENALITES

OPCO 2i se réserve la possibilité d’appliquer des pénalités au titulaire en cas de non-respect de ses
obligations contractuelles au regard des prestations et fournitures convenues au présent marché.

Ces pénalités sont encourues par la simple constatation d’'un manquement au titulaire qui dispose d’un
délai de 15 (quinze) jours a compter de la réception de la décision de lui appliquer les pénalités, pour
formuler ses observations et apporter la justification le cas échéant de sa non-responsabilité au
manquement qui lui est reproché. Passé ce délai, I'application des pénalités ne sera plus contestable.
Cette pénalité est calculée par application de la formule suivante :

P =V *R/3000

dans laquelle :

P = le montant de la pénalité ;

V = la valeur des prestations sur laquelle est calculée la pénalité, cette valeur étant égale au montant en
prix de base, hors variations de prix et hors du champ d'application de la TVA, de la partie des prestations
en retard ou de l'ensemble des prestations, si le retard d'exécution d'une partie rend I'ensemble
inutilisable ;

R =le nombre de jours de retard.
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Pour toute pénalité due par le titulaire a OPCO 2i par application des présentes, le titulaire adressera a
OPCO 2i un avoir d’un montant équivalent au montant des pénalités ainsi calculées, a valoir sur le
montant de la prochaine facture. A défaut d’envoi d’un tel avoir par le titulaire, OPCO 2i lui adressera
une facture d’'un montant équivalent au montant des pénalités et, a défaut de reglement par le titulaire
dans un délai de quarante-cing (45) jours a compter de I’émission de la facture, pourra compenser ce
montant avec tout montant qu’OPCO 2i devrait au titulaire sauf contestation légitime du titulaire

11. PIECES CONTRACTUELLES

11.1. Documents tangibles

Les documents fournis par OPCO 2i. Les candidats ne doivent apporter aucune modification de forme ou
de fond au Cahier des Clauses Particulieres.

Ils ne sont pas autorisés a transformer ou a préciser les intitulés dans les documents susmentionnés. Ils
sont en revanche autorisés a les sous-décomposer le cas échéant.

Toutefois, les candidats ont la possibilité d’apporter des précisions sur les prix et les prestations dans un
chapitre spécial au sein de leur mémoire technique.

11.2. Pieces constitutives du marché
Les documents contractuels du présent marché public sont, par ordre de priorité décroissante :

e Le présent Cahier des clauses particulieres ;

e Le Cahier des Clauses Administratives Générales applicables aux marchés publics de Prestations
Intellectuelles (CCAG-PI) ;

e La proposition technique du soumissionnaire.

En dérogation a I'article 4.1 du CCAG précédemment cité, ces documents prévalent dans I'ordre ou ils
sont énumérés en cas de contradiction entre les pieces contractuelles du marché.
Bien que non matériellement joint au marché, le CCAG précédemment cité est réputé connu du titulaire.
Le titulaire ne pourra pas se prévaloir de la méconnaissance de ce document contre OPCO 2i. Il est
disponible sur le site Légifrance, a I'adresse suivante :

XICCAG-PI https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043310613
NB : les conditions générales du Titulaire, hormis celles issues de dispositions légales impératives, sont
inopposables quelle qu’en soit la forme.
En cas de contradictions entre une et/ou plusieurs stipulations figurant dans les documents contractuels,
ces derniers prévalent dans I'ordre ou ils sont énumérés ci-avant.
Sauf a avoir signalé les erreurs éventuelles du DCE pendant la période de demande de renseignements
complémentaires, le Titulaire exécute les prestations comme étant prévues dans son prix, sans exception
ni réserve conformément aux régles de I'art, des normes, reglements et textes en vigueur.

Dans le cas ou il serait impossible de lever d’éventuelles contradictions, la prescription la plus
contraignante pour le Titulaire est prise en compte

11.3. Modification des piéces constitutives du marché

Les documents constitutifs et leurs annexes constitutifs du marché public ne peuvent étre modifiés sans
la signature d’un avenant par des représentants habilités des parties.

La modification ne peut bouleverser I'économie ou changer substantiellement la nature globale du
marché public.

Tout avenant ou modification de I'un des documents contractuels, une fois approuvé par les parties, aura
le rang du document qu’il compléte ou amende
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12. DELAI D’EXECUTION DES PRESTATIONS

12.1. Modalités de computation des délais

Tout délai mentionné par les documents du marché public commence a courir a 0 heure, le lendemain
du jour ou s’est produit le fait servant de point de départ ;

Lorsque le délai est fixé en jours calendaires, il inclut les samedis, dimanches et jours fériés. Il expire a
minuit le dernier jour du délai ;

Lorsque le délai est fixé en jours ouvrés, il s’entend hors samedis, dimanches et jours fériés ;

Lorsque le délai est fixé en mois, il est fixé de quantieme a quantiéme. S’il n’existe pas de quantieme dans
le mois ol se termine le délai, celui-ci expire le dernier jour du mois a minuit.

12.2. Prolongation des délais d’exécution

En cours d’exécution du marché public, une prolongation des délais d'exécution peut étre accordée par
OPCO 2i au Titulaire lorsqu'une cause n'engageant pas la responsabilité du Titulaire fait obstacle a
|'exécution de la prestation dans le délai contractuel.

Le Titulaire doit signaler les causes faisant obstacle a I'exécution, par LRAR et/ou par courriel électronique
avec accusé de réception.

Le Titulaire dispose d'un délai de cinq jours calendaires pour formuler sa demande a compter de la date
a laquelle ces causes sont apparues. Il formule en méme temps la proposition d’'une nouvelle date de
réalisation de la prestation et/ou de remise du livrable concerné.

OPCO 2i notifie par écrit au Titulaire sa décision d’acceptation ou de refus. Le délai prolongé a les mémes
effets que le délai contractuel.

13. DEMANDE DE RENSEIGNEMENT COMPLEMENTAIRES

Pour obtenir tout renseignement complémentaire qui serait nécessaire a |'établissement de leur offre,
les candidats ont la possibilité de poser des questions écrites tout au long de la procédure. lls devront
faire parvenir leurs demandes par mail.

Aucun renseignement n’est donné par téléphone.

14. LITIGES
Le Pouvoir adjudicateur s’efforcera de régler a I’amiable tout différend éventuel relatif a cette procédure.
Dans le cas ol un reglement amiable des différends ou litiges susceptibles d'intervenir ne serait pas

possible, le Tribunal compétent est celui dans le ressort duquel se trouve le siége social du Pouvoir
adjudicateur
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15. ENGAGEMENT DU TITULAIRE

15.1. Données a caractére personnel

Les soumissionnaires s’engagent a respecter la réglementation en vigueur applicable au traitement de
données a caractére personnel et, notamment le réglement n.2016/679 du Parlement européen et du
Conseil du 27 avril 2016, transposé dans la loi n°2018-493 relative a la protection des données
personnelles du 20 juin 2018, relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des
données a caractere personnel et a la libre circulation de ces données (« RGPD ») et la loi n°78-17 du 6
janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés.

15.2. Confidentialité
Les soumissionnaires retenus s'engagent a maintenir confidentiels les données, renseignements et
documents divers communiqués par l'autre ou dont ils auraient pris connaissance, méme de maniére
fortuite, a l'occasion de |'exécution de la prestation. Les prestataires s'engagent a faire respecter ces
dispositions par son personnel, ses agents, ses préposés et d’'une maniere générale toute personne qu'ils
auront mis en mesure d’accéder aux données, renseignements et documents divers suscités.

Les données, renseignements et documents divers communiqués dont ils auront connaissance ne
pourront étre utilisés a d'autre fin qu'a I'exécution de la prestation. Dans ce sens, les prestataires
s’engagement également a détruire les fichiers transmis par OPCO 2i a la fin de I'étude

15.3. Propriété intellectuelle
OPCO 2i, est seul propriétaire des livrables réalisés dans le cadre de cette prestation sur lesquels il exerce
la totalité des droits d’auteur prévus par le code de la propriété intellectuelle (ci-apres les « Livrables »).

Le prestataire retenu ceédera a OPCO 2i, a titre exclusif, irrévocable et définitif, I'intégralité des droits de
propriété sur les livrables réalisés par le prestataire dans le cadre de I'exécution des prestations, pour le
monde entier, pour toute destination et en toute langue et pour toute la durée légale de protection des
droits de propriété intellectuelle.

Le prestataire reconnait que le fait de céder ses droits lui interdit d’exploiter par lui-méme tous les
livrables réalisés dans le cadre présent du contrat, sous peine de violer les droits transférés a OPCO 2i.

A ce titre, le prestataire cedera a OPCO 2i tous les droits d’exploitation, de la maniere la plus large et sans
réserve, et notamment du droit de reproduction, de diffusion, de représentation, d’adaptation, de
modification, de distribution, d’usage sous toutes ses formes selon tous modes présents ou a venir et sur
tous supports, pour tous usages et toutes destinations, par lui-méme ou par tout tiers de son choix. Cette
cession est consentie sans limitation, du nombre de reproductions ou de représentations.

Il est expressément convenu entre les parties que I'effet de la cession, a savoir le transfert de propriété,
s’opérera au profit d’'OPCO 2i au fur et a mesure de la réalisation des prestations et des livrables par le
prestataire.

OPCO 2i est habilité a accorder a des tiers, tant en France qu’a I'étranger, toutes les autorisations de
reproduire, de représenter, de communiquer, d’adapter, de modifier, de distribuer et d’exploiter les
livrables, dans le cadre de contrats de cessions de droits et plus spécifiquement, sans que cette liste soit
exhaustive, aux organismes représentant les branches d’OPCO 2i (organisations professionnelles
d’employeurs et organisation syndicale de salariés), a des entreprises partenaires d’OPCO 2i, ou encore
a des établissements scolaires, universitaire et/ou de formation professionnelle pouvant étre amenés a
collaborer avec OPCO 2i.

Le co(t de cette cession des droits de propriété intellectuelle est inclus dans le prix des Prestations.
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16.

OBLIGATIONS GENERALES DES PARTIES

16.1. Obligations générales du Titulaire

Le Titulaire, en sa qualité de professionnel, s’engage a faire toute diligence et a tout mettre en ceuvre
pour remplir sa mission conformément aux intéréts d’OPCO 2i.
Le Titulaire :

Constitue une équipe de personnels formés en conformité avec les exigences d’'OPCO 2i pour
I’exécution de la prestation,

Controle et veille au maintien constant des compétences,

Maintient une forte réactivité, notamment en adaptant trés rapidement ses équipes le cas
échéant en termes de nombre,

Une organisation (pérennité de ressources) permettant de garantir une continuité et une qualité
de service quelles que soient les périodes de I'année.

Le respect du planning global d’OPCO 2i, des dates et échéances prévues aux documents
contractuels ;

Le respect des échéances qui pourraient étre arrétées entre les parties ;

La mise a disposition d’outils de reporting permettant de visualiser en temps réel les indicateurs
de pilotage, le suivi financier mais aussi ceux liés a la performance des actions ;

La production des documents nécessaires au suivi du marché public;

16.2. Obligations générales d’OPCO 2i

Outre les éléments du CCAP concernant les obligations du titulaire, il est précisé ce qui suit :

Obligation de collaboration

Afin de favoriser le bon déroulement de I'exécution du marché public, OPCO 2i :

Collabore activement avec le Titulaire et I'informe de I'existence de toute difficulté ou sujétion
dont il aurait connaissance et qui pourrait avoir un impact sur les conditions de réalisation des
prestations,

Communique au personnel du Titulaire toutes les informations et documents utiles, et lui en
facilite la consultation, dans la mesure ou ils seraient nécessaires a la bonne exécution des
prestations.

Vérifie en temps utile, les livrables éventuellement soumis a son approbation et formule s’il y a
lieu ses remarques, observations ou désaccords.

Obligation de paiement

OPCO 2i paye les factures recues du Titulaire dans les conditions définies au présent marché public.
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